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NO HAY SOLUCIONES ALGUNAS SOLUCIONES
BUENAS O MALAS SON MEJORES QUE OTRAS
Solutiones are not Solutions are better / worse

right / wrong \
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LOS PROBLEMAS SON
UNICOS, NO HAY IGUALES DEFINICION
DIFUSA

Problems are unique
No clear definition
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LAS SOLUCIONES ' .
SE RAMIFICAN *— ~ -—9
Solutions branch out ﬁ
ENTRAN EN
NECESITAN TIEMPO CONFLICTO

PARA PENSARLOS
: s The problems come
Need time to think
about them

into conflict
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COMPLETAMENTE INABORDABLE CON LAS
RESUELTOS POLITICAS TRADICIONALES

Are never completely solved Seemgly intratable with
chronic policy failure

INTERDEPENDIENTES

Y MULTICAUSALES

Interdependencies
and multicausal

LOS PROBLEMAS
DESBORDAN LOS LIMITES
DE LAS ORGANIZACIONES

Sit astride organizational
boundaries
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LOS PROBLEMAS
NO SON FINITOS

Problems have no end
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SUNAMIIDEICOMBLEJIDAD,

LAS INSTITUCIONES URGE UNA UNA NUEVA GENERACION DE
TRADICIONALES NO SON TRANSICION HACIA ORGANIZACIONES EN RED MAS
OPERATIVAS > ABIERTAS, AGILES Y DEMOCRATICAS

.. .. ) A transition is
Traditional Institutions are not operational

?

A new generation of networked organisations that are more
open, agile and democratic

urgently needed to
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Crisis de desafeccion

Emergencia de la Ruptura del Sobredosis de
ciudadania digital  contrato Social individualismo



“Instituciones que Aprenden”
Informe para la XXVII Cumbre
Iberoamericana de Jefes y
Jefas de Estado

L \ Secretaria General
Iberoamericana
RRA 2020 ANDORRA 2020 " ‘ Secretarla-(_Eeral
LO INDVAQ“QPARA O DESENVOLVIMENTO Ibero‘AmerlCana
SUSTENTAVEL - OBJETIVO 2030
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OPEN

https://modelohip.net/open/



TRANS

https://modelohip.net/trans/



FAST

https://modelohip.net/fast/
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PROTO

https://modelohip.net/proto/



CoO

https://modelohip.net/co/



TEC

https://modelohip.net/tec/



Laboratorios de innovacion




los laboratorios

Loslaboratoriosson dispositivosque abren las organizacioneslesdedentro,
conectandolosa la sociedadred para explotar todo su ancho de banda

Actuan como super hubs vinculandoa multiples actores (personalpublico,

agenciasacademiaciudadaniagmpresasy entidadessociales)ara pensat,
experimentary producirentre todos unanuevainstitucionalidadque redunde

en relacionessignificativasoasadasen la confianzay el afecto, por una parte,

y la celebracidndel mestizajepor otra. Entorno a conversacioneproductivas

cristalizadasiormalmenteen prototipos y otros entregablesque, graciasa la
tecnologia, pueden ser iterados, escaladosy replicados, quedando todo
documentadoparafecundarnuevosbrotesy asireactivarun procesodesdeel

principio,en un flujo circular,performativoy virtuosa rizomatica




Ejemplos de innovacion sistemica

desde el LAAAB
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Consultas publicas Procesos deliberativos Otras vias de participacion Otra informacion

Inicic / Participacion

Disefio de estructura del nuevo T
operativo de prevencion y extincion de
incendios forestales en Aragon

—0—0—0—0———

Diagnéstico Participantes Informacion Deliberacion

Espacio de
participacion
ciudadana del
Gobierno de
Aragon

Mision: fortalecer la democracia
en torno a tres derechos: a
decidir, a saber y a hacer

El Laboratorio de Aragon
[Gobierno] Abierto

(LAAAB) fomenta la
parficipacion ciudadana, la
innovacion abierta, el disefio
social y el impulso de
programas experimentales a
través de proyectos basados en
inteligencia colectiva, rendicion
de cuentas y transparencia.
cocreacion de servicios y
politicas publicas.

IMetodologias LAAAB
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@ transparencia.aragon.es/transparencia/visualgob/index.ntml

VISUALG O )B PLAN DE GOBIERNO
X LEGISLATURA
(2019-2023)

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

33%
INDICE GLOBAL
DE CUMPLIMIENTO

Objetivos en
consecucion

VISUAL GOB ES UNA HERRAMIENTA DIGITAL CON LA
QUE PUEDES CONSULTAR LOS DISTINTOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL PLAN DE GOBIERNO DE LA X
LEGISLATURA POR DEPARTAMENTO Y LA RELACION
DE INSTRUMENTOS Y ACTIVIDADES

LEGISLATURA
TRANSCURRIDA

43%

INDICE DE
CUMPLIMIENTO

33%




VISUAL G(O B

LEGISLATURA
43.4%) TRANSCURRIDA

INDICE DE
325%) CUMPLIMIENTO

AGENDAS [l [IE]] m m 000 Defender y desarrollar en todas sus vertientes el Estatuto de Autonomia de Aragén,
mantenlendo las competenclas ya transferidas, y reclamar las competencias pendientes
de transferir, con la adecuada dotacién presupuestarla para su asuncidn y desarrollo.

oo Promover la reforma del Estatuto de Autonomla de Aragén a fin de suprimir el
aforamiento de los miembros de las Cortes y el Goblerno de Aragén y modificar el
Estatuto en lo gue respecta al mantenimiento de los 14 diputados minimos por provincla
para la elecclén a las Cortes de Aragén.

002 Impulsar el turlsmo de Arag6n a partir de mejoras estratégicas como las de las Estaclones
de Esqul, Dindpolis, Motorland, los Sitlos Reales, Hospederfas de Aragdn, Balnearlos,
Paradores, y otros formatos en torno a la naturaleza, la cultura y patrimonio; priorizando e
Impulsando de forma significativa aguellos proyectos sostenibles desde los puntos de
vista soclal, medioambilental y econémico.

003 Elaborar y desarrollar un Plan de iImpulso al comerclo minorista y al pequefio comerclo, en
especlal en el mundo rural.

n Fin de la pobreza Hambre cero n salud y blenestar

004 Impulsar una transiclén energética Justa, Implementando la Estrategla Aragonesa contra
Educacién de calidad Igualdad de género Agua limpla y el Camblo Climatico e Impulsar una Ley aragonesa de cambio climéatico y transicién
sanemlento energética que contenga las medidas y planes necesarlos para que, los aragoneses que se
vean directamente afectados por la misma, no vean mermadas sus condiclones de vida y
Energia asequible y no Trabajo decente y Industria, Innovacidén e el empleo.
contaminante crecimlento econdmico Infraestructura
Reduccién de las Cudades y Produceién y consumo 005 Mantener el liderazgo de Aragén en energlas renovables.
desigualdades comunidades responsables
sostenibles 006 Impulsar la reversién de las conceslones hidroeléctricas que caducan para la gestién
Accién por el clima Vida submarina Vida de ecosistemas publica con beneficio directo a las subcuencas afectadas, asf como la entrega de la
H n ﬂ terrestres energla reservada
n Paz, Justicla & Allanzas para lograr los 007 Desarrollar soluclones para las Cuencas Mineras en consonancia con el Dictamen de la
Instituciones solidas objetivos Comisién Especial de Estudio para analizar los criterios que deben regir la transicién
energética en Aragdn y, en particular, en lo concerniente a la continuidad de la central
térmica de Andorra, que Incluya una estrategia de desarrollo socloecondémico alternativo y
un estudio de viabilidad del mismo aprobado por las Cortes de Aragén.
DEPARTAMENTOS
008 Apoyar la financiacién de proyectos de renovables en el sector residencial, especialmente
hacla la poblacién con menos recursos, para favorecer su abastecimiento.
'\ Vicepresidencla, Industria, Presidencla y relaciones 009 Desarrollar las previsiones contenidas en la Ley 8/2018, de 28 de Junio, de actualizacién de
30% ) competitividad y desarrollo @ 31% )} |nstitucionales los derechos histéricos de Aragén, en el marco de las resoluciones del Tribunal
empresarial Constitucional.
& S‘JQ Clencla, universidad y @ 26.%\ Vertebracién del territorio, 010 Continuar apoyando firmemente los sectores estratégicos de Aragén, come son la
socledad del conacimiento movilidad y vivienda automoclén o las energlas renovables, apostando por la diversificacién, especialmente en
actividades con alto nivel tecnolégico: fomento de la economia del conocimiento, +D+,
economla verde, turlsmo sostenible, economia circular, etc.
@ ssh Economia, planificacidn y @ 25.%\ Haclenda y administracién
empleo blica
P e on Poner en marcha una red publica de puntos de recarga para vehiculos eléctricos en
_\ colaboracién con otras administraciones.
Ciudadanla y derechos
I:D sah Educacion, cultura y deporte g 23% soclales 012 Preservar y desarrollar nuestro derecho foral
200 Agricultura, ganaderia y 33h Samdad 013 axlglnrt:: defensa del actual modelo territorial autonémico y del modelo constitucional
medio amblente ED:' 9 .
014 Facllitar polfticas que favorezcan el pleno empleo de calldad, potenclando la actividad
1ol inegntivando v onovands gl grnrgnd aslcnmn favnraciondn ung
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Del 01-11-2018

Voluntariado solidario en el ambito

al 31-05-2019 educativo para estudiantes universitarios
120 horas Zaragoza
Universitarios con
la Infancia ¢ ‘j +_;_* @ Q
Universitarios
con |a Infancia 10
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Taller de mapeado del diagnéstico del servicio.

Estado inicial de la oficina del INAEM de Compromiso de Caspe

onclusiones y seleccién de reto

PP T P CEDQu Jy | e

FACILIDAD DE BUSQUEDA

Mayor facilidad de bisqueda
de la ir mac

UTILIDAD

Mayor utilidad
del servicio

+16.8%

SATISFACCION

yor satisf
general con el se

+27.7%

CONFIANZA

Mayor confianza para cubrir
los objetivos del usuario

+18.9%

+34.2%

Resultados de la evaluacién del prototipo.

stas son algunas de las frases de las personas usuarias de INAEM, tras el uso de los prototipos

‘Considero que el servicio es muy intuitivo”.

“Vengo con regularidad a esta oficina, me ha gustado mucho el cambio de organizacién. Busco oferta
camarera y hoy las he encontrado muy rdpido”.

‘Considero que separar las ofertas por sectores ha sido muy buena idea. antes me tenia que leer toda
ofertas para encontrar la que buscaba’.

‘Es la primera vez que vengo a INAEM, vengo a inscribirme como demandante de empleo. He leldo ia
infografia y me parece que la informacion es muy clara”.

Taller de prototipado de puntos de contacto del servicio,

Te damos la bienvenida al INAEM
naspae ampnec

Ayuctamon & Gue o6

. OFERTAS

._‘\ o .~

Prototipo montado en la oficina del INAEM de Compromiso de Caspe.

nicién del servicio

Usuaria interactuando con el prototipo INAEM de Compromiso de Caspe

un mapa del nuevo servicio con la descripcién de las principales necesidades e interacciones par
narcha de . El mapa del servicio o blugprint, servird como gula y especificaciones para activa
asos de la implementaciéon ademdas de definir las lineas de desarrollo de posibles sub-proyectos

s resultados del proyecto han sido posibles gracias al car@cter participativo del proceso y a la implicaciél
ersonas usuarias del INAEM, personal del INAEM, Participacién Ciudadana, Transparencia, Cooperacion y
oluntariado y al Centro Aragonés de Disefo Industrial y Gobierno de Aragén

1 inteligencia colectiva y la participacién son la esencia para el co-diseno de servicios publicos, siendo el

isefin una aula an al nrocaso v ina mirada axtarna conactora de narsonns a ideas



HATEBLOCKERS
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M juventud
== ¥ nstituto aragonés de la juventud
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Y MIGRACIONES




HATEBLOCKERS (6]v]o)

HOME jHAZTE HATEBLOCKER! TODO SOBRE HATERS FACT-CHECKING NUESTROKIT BLOG CONTACTO

FRENA LA CURVA DEL ODIO

Promovemos el debate positivo y constructivo, manteniendo unas
redes sociales sanas para gue no se conviertan en un vertedero en el

gue depositar odio.

Y td, ¢quieres formar parte del cambio?

jHazte Hateblocker!

¢QUE ES HATEBLOCKERS? ¢PARA QUE SIRVE? ¢COMO FORMAR PARTE?
Somos agentes de cambio gue frenamaes la Creamos espacios constructivos y Una sola persona puede hacer mucho mas
curva del odic en redes sociales. respetuosos con todos los usuarios. de lo que pensamos.
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Ciudadania J

GOBIERN

Toda la cudadania

O FACIL

{Qué es?

GOBIERNO ABIERTO +

LECTURA FACIL

Coémo?

1

Gobierno abierto

v‘cu

RENDICION
DE CUENTAS

4 Adaptacién

H

>
PARTICIPACION

y
v

2

Lectura facil

ol conter

Benclicia 0 tods lo comunidod

Q

DE ARAGON

Gobierno
Facil

GOBIERNO FACIL

Queremos un gobierno para TODA la ciudadania.

{Qué os GOBIERNO FACIL?

GOBIERNO ABIERTO 4+  LECTURAFACIL

|

ZQUE £S LA LECTURA FACIT

n A 2 6o metedelegie pora edepler of sontenide, of
longuae, fus Hustrasionss y o maquatesiéa do los Soxten
i oo f saasen il o
RENDICION
DE CUENTAS AcioN

adoptar
directrices internasicnales y

rguase, ol comends y ko foma

TRANSPARENCIA
Accesc a lo Intormacién piblica

A QUIEN SE DIRIGEN LOS MATERIALES EN LECTURA FACKT
on decumantos an lecturs Kot we dinigen o cualquier
perrona que tango dificuliades para comprender un taxt
eserite ; o110 obarco dosde persones con discapocidad
imtolectual migrantes, persanas con escolarizacion

o deficiente, personas mayores
5,  RENDICION DE CUENTAS eden vor dtiles pura coslquier porscas

+ [« o cbligacice de nuestros adminatraciones
v durecho de lo cudodanio
+ Conuste an informer, sxplicor y argementer

@ wedo ks geviin pubbes y porgus ve ha
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