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AGENDA

. Vias de
participacion ante
las cortes generales
. Algunos enemigos de la
participacion

. La partidpacion como
respuesta

Vectores favorecedores de
la partidpacion

. Areasy dimensiones de

mejora en los procesos de
participacion



1. VIAS DE PARTICIPACION
ANTE LAS CORTES
GENERALES




Un parlamento abierto es aquel que comunica toda la

actividad parlamentaria y la informacidén sobre |la
institucion y sus miembros de forma transparente y en

formatos abiertos y entendibles por la ciudadania;
qgue abre espacios de participacion y colaboracion con

los ciudadanos; que, en forma de conversacion
permanente, tiene cauces que incluyen a las redes
sociales, para escuchar activamente lo que la
ciudadania necesita al abrir foros deliberativos y otros
instrumentos de participacion con capacidad de influir
en la agenda politica.
/

Fuente: Exposicidn Parlamento, Democracia y Constitucién, Congreso de los Diputados, Madrid



Desconocimiento
de la posibilidad de
participacion

ANALISIS DE LA NO PARTICIPACION

Falta de
informacion
sobre coOmo
participar

Complejidad y
dificultad de los
mecanismos y
procedimientos
concretos de la
participacion

Aun teniendo
informacion, falta
de incentivos
acerca de los
beneficios que le
puede reportar

Escaso balance
entre el beneficio
y el esfuerzoy
tiempo que se
necesita para
participar

Desconfianza
hacia el
parlamento vy el
gobierno sobre la
eficacia de la
participacion y los
resultados en las
politicas publicas



OCDE: 10 PASOS PARA PLANIFICAR UN PROCESO DE
PARTICIPACION

1. Identificar el problema a
resolver y el momento de
participacion

2. Definicion de los
resultados esperados

6. Contar con un plan de
comunicacion sobre el
proceso

5. Elegir las herramientas
digitales adecuadas

9. Evaluar el proceso de
participacion

Fuente: OECD Guidelines for Citizen Participation Processes, 2022

3. Identificar el grupo
relevante de personas para
involucrar y reclutar
participantes

7. Implementar el proceso
de participacion
(cronograma, canales
accesibles)

10. Fomentar una cultura de
participacion

4. Eleccion del método de
participacion y los niveles
(informacidn, asamblea,
consulta, innovacion,
presupuesto participativo,
deliberacion)

8. Realizar una
retroalimentacion a los
participantes comunicando
el resultado de su
participacion




La C onstitucion establece el
sufragio universal, libre,igual,
directo y secreto como el
principal medio de

par ticipacion ciudadana

(Articulo 68 CE).Parece una
obviedad pero se olvida
frecuentemente que el principal

1. D E R E C H O ins’glrudmento df patrticipacién
AL SUFRAGIO ciudadana es el voto.

Algunas dimensiones de
debate y de mejora:

» Conocimiento de los programas
electorales (problematica del voto
formado e informado).Distintas
iniciativas académicas y sociales para

facilitar el conocimiento de los
programas electorales han fracasado.

« Reflexion sobre la brecha de
abstencion entre distintos
segmentos del electorado en funcion
de la renta disponible y variables
socioeconomicas.
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REFERENDUM

SagUn el Articulo 92 de la Constitucion, se
pueden redlizar referéndums consultivos
sobre dedisiones politicas de espedal
trascendenda

El referéndum en el caso espanol sera
convocado por el Rey mediante propuesta del
Presidente del Gobiemo, previamente
autorizada por el Congreso de los Diputados.

Una ley organica regulara las condiciones y el
procedimiento de las distintas moddidades de
referéndum previstas en esta Constitucion.




3. PETICION
INDIVIDUALY
COLECTIVA

- El Articulo 29 de la Constitucidn establece el derecho de

eticion individual y colectiva, por escrito, con la
ormalidad y para los efectos que determine la ley.

- Esuno de los derechos constitucionales con mayor
tradicion historica. Nace en la Edad Media como
instrumento para la reclamacion o participacion ante los
F_oderes publicos, y se consolida en los albores del estado
iberal con su plasmacion en declaraciones de derechos
como la Petition of Rights de 1625 9y la prevision del
articulo 5 del Bill of Rights de 1689.

El Legislador cuando desarrolla el derecho en la Le
Organica 4/2001, de 12 de noviembre, reguladora del.
Derecho de Peticion se decanta por un concepto restringido
del derecho cuando en el articulo 3 establece que "No son
objeto de este derecho aquellas solicitudes, quejaso
sugerencia para cuya satisfaccion el ordenamiento juridico
establezca un procedimiento especifico distinto al regulado
en la presente Ley".

Es decir, que constitucional y legalmente el derecho de
peticion se ha configurado con un caracter supletorio o
residual respecto a otros instrumentos de participacion o de
garantias de derechos.




NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000147/0001

OBJETO: Peticién de sometimiento a consulta popular del mantenimiento de Espafia en la Organizacion
del Tratado del Atlantico Norte (OTAN).

ACUERDO: Remisién al Ministerio de la Presidencia, Relaciones con las Cortes y Memoria democratica.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000148/0001

OBJETO: Peticion de adopcion de determinadas medidas para favorecer el acceso de los profesionales
sanitarios a la pensién de jubilacién.

ACUERDO: Remisién al Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000149/0001

OBJETO: Peticion de modificacion de las disposiciones normativas necesarias a fin de que se permita
a las personas con discapacidad intelectual y titulacion académica superior acceder a plazas
de empleo publico de la categoria profesional para la que han estudiado, por el cupo de
reserva para personas con discapacidad intelectual.

ACUERDO: Remisién al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000151/0001

OBJETO: Peticiéon de instalacion y operatividad de la fibra éptica en San Llorente de la Vega, en Melgar
de Fernamental (Burgos).

ACUERDO: Remisién a los Grupos Parlamentarios del Senado.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000152/0001

OBJETO: Peticion de proyeccion de un apeadero ferroviario en la zona costera de Roda de Bera
(Tarragona) y de un paso subterraneo bajo la carretera nacional N-340 a su paso por el
municipio.

ACUERDO: Remisién al Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana y a la Comunidad
Autonoma de Catalufia.

Ejemplos de peticiones
tramitadas en el Senado



2. PETICIONES PARAARCHIVO

Por acuerdo de la Comision, de fecha 28 de marzo de 2023 y, en los casos de peticiones repetitivas,

faltas de contenido, notoriamente inadecuadas al derecho de peticién, o suscritas por peticionarios %
reiterativos, esta segunda parte del Dictamen se limita a hacer una relaciéon sucinta de las mismas, o
proponiendo su archivo. -

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000019/0012 y 13 8
OBJETO: Reiteracion de su peticion de concesion de una audiencia ante la Junta General del Principado 8

de Asturias para plantear las demandas expuestas en relaciéon con supuestas irregularidades 'f,

referidas al Instituto Social de la Marina (ISM). 3

Num. 473 31 de marzo de 2023 Pag. 13

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000025/0015

OBJETO: Reiteracion de su peticion en relacion con la disconformidad de su autor con el copago sanitario
de los pensionistas del régimen de clases pasivas del Estado adscritos a determinadas
mutualidades de funcionarios.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000026/0030 y 31
OBJETO: Reiteracion de su peticion en relaciéon con la proteccion y atencién psicoldgica de su hijo,
victima de supuestos malos tratos por parte de su progenitor.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000045/0003

OBJETO: Reiteracion de su peticion de mediacion para que por parte de la Secretaria General Técnica
del Ministerio del Interior se resuelva el recurso de reposicion que tiene interpuesto por la
inadmisién a tramite de una reclamacion patrimonial.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000067/0003
OBJETO: Reiteracion de su peticiéon en relacién con las posibles irregularidades que se hayan podido
cometer en su ascenso a Subteniente y Teniente de la Guardia Civil.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000116/0005
OBJETO: Reiteracion de su peticion de mediacion para recuperar a su nieto, tutelado en un centro de
menores de Madrid.

NUM. EXPEDIENTE/DOCUMENTO: 870/000150/0001
OBJETO: Peticion relativa a la regulacion de las residencias de mayores, el ingreso minimo vital y otras
prestaciones.

Peticiones.
Autor:
I
Objeto:
Denuncia por genocidio de humanidad contra euskaros.
Fase:
Cerrado
Cierre:

Tramitado por completo sin req. acuerdo o decisién 16/05/2023

COMISION DE PETICIONES: PETICIONES TRAMITADAS
X1V LEGISLATURA
ACTUALIZADO A 16/05/2023

Peticiones Contestaciones recibidas,
Fecha nuevas Reiteraciones | ohre peticiones enviadas
a otras instituciones
Sesion n° 25 18.04.2023 2148 - 2156 5 1
Sesion n° 26 16.05.2023 2157 -2165 7 12
Totales 2080 360 523




VIAS DE MEJORA DEL DERECHO DE
PETICION

- Superacion de su caracter residual o graciable

- Creacion de Plataformas online tanto de presentacion como de difusion (mayor transparencia)

- Publicidad de Informes cualitativos del trabajo de la Comision de peticiones, no sélo cuantitativos.
- Fijacion de unos plazos rapidos de tramitacion de una peticion para que no pierdan actualidad

- Respuesta motivada y redireccion

- Utilizacion ordinaria de la comparecencia del peticionario en comision
- Camparias de comunicacion y difusion del derecho de peticion
- Posibilidad de que una peticion pueda recibir apoyos online (y posible obligatoriedad de debate)




Los ciudadanos pueden ser invitados a
comparecer ante las Comisiones del
Congreso para dar su opinion sobre
asuntos de interés.

4 En la X1V Legislatura se han celebrado
mas de 800 comparencias de ciudadanos

COMPARECENCIAS : o
EN CO MISIONES o colectivos en comisiones

Posibles vias de mejora:

« Que la solicitud de comparecencia no esté limitada
exclusivamente a los grupos parlamentarios

 Que se regularice y se haga habitual la publicidad en
la pagina web no solo de las intervenciones sino de la
documentacion aportada por los comparecientes.




Documentos aportados a través del canal de participacion ciudadana

+ Contribucion de L.P.l (particular)
: + Contribucién de F.E.G (particular)
- - - r S \ - i
Pa rtICIPaCIon Ci udad « Contribucién de la Asociacién para la Transicién Energética (ATE)

* Anexo Contribucion de la Asociacion para la Transicion Energética (ATE)

Comision para la Reconstruccion « Contribucién de C.S.M.

Social y Econémia A + Contribucién de la campafia No Es Sano
» Contribucién de I.L. (particular)
» Contribucion de DigitalES
+ Contribucion de A.M.A (particular)
« Contribucion de Greenpeace
» Contribucién de J.G.M. (particular)
» Contribucion de R.M.V. (particular)
» Contribucion de J.M.B.C. (particular)
+ Contribucidn de J.G.R. (particular)
+ Contribucién de L.M.C.M (particular)
» Contribucién de J.G.M (particular)
» Contribucion de la Fundacion Salud por Derecho
» Contribucion de J.C. (particular)
+ Contribucion de J.C. (particular)
» Contribucion de V.M.S (particular)
» Contribucion de la Asociacion de Médicos Unidos por sus Derechos
» Contribucion de J.C. (particular)
» Contribucion de V.C.P (particular)
+ Contribucion de J.S. (particular)
» Contribucién de J.C.B. (particular)
» Contribucién de R.M. (particular)
» Contribucion de la COAG Coordinadora Organizaciones Agricultores y Ganaderos
+ Contribucion de M.R.A. (particular)
+ Contribucion de J.M.R.M. (particular)
» Contribucién de Plataforma Juego Sostenible
* Contribucion de T.U. (particular)
» Contribucion de la Federacion Espanola de Asociaciones de Profesionales de Atencion Temprana
+ Contribucidn de B.J.G. (particular)
» Contribucion de |.P.R (particular)
+ Contribucién de Andimac Asociacion Nacional de Distribuidores de Ceramica
» Contribucion de A.G.M (particular)
» Contribucion de #LaMejorLeccion
+ Anexo Contribucion de #LaMejorLeccion
+» Anexo Contribucién de #LaMejorLeccion
+ Anexo Contribucion de #LaMejorLeccion



https://www.congreso.es/es/comisiones?p_p_id=organos&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_organos_codComision=390&_organos_selectedLegislatura=XIV&_organos_mostrarDocumentacion=true&_organos_codTpDocum=2

Mas de 1000 propuestas trasladas a
los grupos parlamentarios

Mas de 700 contribuciones
individuales y 175 de organizaciones
analizadas

Mas de 550 contribuciones
publicadas en la web tras recibir el
consentimiento para su publicidad

— b

253 correos reiterando una
propuesta, pero practica ausencia de
spam, y contenidos descalificantes

N
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5 ACTIVIDAD DE LOS GRUPOS DE PRESION

Es la via mas eficaz de
participacion en la

actividad del parlamento
pero, por su ausencia de
regulacion, es la mas
opaca.

Vias de mejora:

e Creacion del registro
obligatorio

e Publicidad de las agendas
de las reuniones

e Trazabilidad de las
propuestas presentadas
(huella legidlativa)




Regulacion de los los grupos

de interés

Registro publico unificado y obligatorio accesible
en la pagina web de la camara

Codigo de Conducta para los grupos de interés

Agenda publica de reuniones

Trazabilidad o huella legislativa de las
aportaciones

Informe econdmico y de actividad




RAS BUENAS PRA‘:T!C'\S DE PARI CIPACIC
CIUDADAN A



BUENAS PRACTICAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. Participacion popular en el impulso de |la accion de gobierno a través de
proposiciones no de ley.

2. Participacion popular en el control al Gobierno.

3. Participacion en el procedimiento legislativo mediante propuestas de
enmiendas de iniciativa ciudadana.

4. Solicitudes de comparecencia de representantes de colectivos sociales,
personas fisicas o representantes de personas juridicas.




seguridad Public

Prohibic dlgrup o0 Extinctio
Rebellion en Alemania

‘T] # co-firmantes 192
B wnensajes del foro

Dia
23 Nimero de identificacion
141174

ley de arrendamiento

Mejor trazabilidad del mantenimiento v
moderni...

-
. B Mensajes del foro 77
dias
23 Nimero de identificacion
144449

https://epetitionen.bundestag.de/epet/peteinreichen.

Medidas de financiacid 1 texto de |
lectromovilidad
Cambio en la pauta de finan de
los coches eléctricos
‘fl o co-firmant 134
- B del 21
Dia s
3 N de identificacion:
14622

Regulacion de las pensiones por reduccion de
la capacidad laboral

Igualdad para los perceptores de una
pension de invalidez

2

dias

2 co-firmantes:
B3 Mensajes del foro: 20

2 Numero de identificacion:
145560

Ley de Contrato de Compraventa

Reclamos adicionales de un contrato de
compra

-2 # co-firmantes: 17
. B3 ensajes del foro 7
dias
21 Nimero de identificacion:
143647

impuesto a la propiedad

Eliminacién de la Seccién 228 (6) Ley
de Valoracion (BewG)

Bundestag (Alemania)

Derecho de peticion reforzado

html

Procedimiento totalmente electrénico

Peticiones relacionadas con asuntos personales,
pero también sobre politica general

las peticiones que retnan 50.000 apoyos pueden
ser defendidas ante la Comision de Peticiones
Es posible recabar firmas electronicas de apoyo
a una peticion.

21


https://epetitionen.bundestag.de/epet/peteinreichen.html

Parlamento de Austria

Iniciativa ciudadana parlamentaria

500 ciudadanos pueden presentar
una iniciativa susceptible de ser
estudiada por la camara

Procedimiento de evaluacion a solicitud
ciudadana sobre una iniciativa legislativa

e Con 50.000 apoyos pueden ser defendidas en
la Camara

e Conversaciones con parlamentarios

e Crowdsourcing como forma para que los
https://www.parlament.gv.at/beteiligen ciudadanos participen de manera interactiva
en la solucién de problemas actuales. 22



https://www.parlament.gv.at/beteiligen

Oportunidades de participacion actuales

En la lista de aciertos, haga clic en el icono de ldpiz para comentar o en la marca de verificacion para respaldar un elemento. Si
marca la casilla ";Es posible |a participacién?" eliminar, también encontrara elementos més antiguos.

:Qué estas buscando?

Introduzca un término de blisqueda Q asignaturas v |

e ¢Participacion posible?
la polftica exterior

X Si(solo activo) Educacién
Restablecen a los predeterminados presupuesto y finanzas

Trabajar

union Europea

ueda ‘:{
familia y generaciones
as: 1526
Ordenado por tendencia,
descendente v Exportar E‘b mujeres € igualdad ] m

salud y nutricién

O000O0oO0OoOo

tendencia @
Objeto Acercade & Participar © opiniones & endencia

v

Politica activa de paz y neutrali- ;o
21/02/2023 peticion dad en lugar de belicista omar posicién
(112/PET) Apoyo

961 20271 9732

tendencia

a .. a L. N a
Acercade = Participar < opiniones < o

A

mayores fondos para estados fe-

derales y municipios de la com-

pensacién financiera para poder tomar posicién
implementar el derecho legal a Ia@ Apoyo
educacion infantil desde la edad

de 1ano (121/PET)

12/05/2023 peticion 156 156

Derecho a la educacién para TO-

DOS los nifios - Derecho aun 11" tomar posicién
y_12° afo escolar para nifos con @ Apoyo
discapacidad (51/BI)

21/11/2022 iniciativa ciudadana 91 13976 35

iRenegociar el plan de desarrollo e
28/02/2023 peticién yfinanciamiento de la escuela tomar posicion
técnica! (113/EP) Apoyo

15 6197 9

Por aprobar la biblioteca de cien-

cias sociales de la Universidad de tomar posicidn
Economia y Empresa de Viena @ Apoyo
(120/PET),

30/03/2023 peticién




Folketinget (Dinamarca)

: Propuestas ciudadanas
Propuesta ciudadana P

e 3 personas pueden presentar una
propuesta

Es posible apoyar una propuesta ya presentada
Se define un equipo de propuesta integrado por el “director’” de
la misma que tiene que tener un minimo de 3 personas que le

Su entrada para Ver, apoyar y crear su erencias instrucci
P asing PRty - apoyen en el trabajo de la propuesta
Aqui puede leer sobre como crear, co-
Los servicios de la camara revisan si la propuesta es aceptable
En esta pagina puede ver, apoyar y hacer sugerencias sobre algo que cree
que deberia modificarse en la ley o en la sociedad, una propuesta de los Leermas > antes de recabar IOS 50 OOO apoyos necesarlos .,
ciudadanos. Para utilizar el esquema, debe tener derecho a votar en las 4 prOpueStaS han SUperadO esa barrera EdUCaClon, penSIOn,
elecciones parlamentarias. donacién de érganos
Si 50,000 personas con derecho a votar en las elecciones parlamentarias Lf*a sobre sugerencias de
apoyan la propuesta de un ciudadano, se puede presentar en el Folketing. cludadanos . .
o reinfoen aclitecifbsquemag; Si 50.000 personas con derecho a voto en las elecciones generales apoyan la
i teseq Srase o {esPRCaNIa PSS CHlechia Y pueson R lenek P R propuesta, se puede presentar como propuesta de resolucion en el
opcién de utilizar la solucién digital en esta pagina, puede usar un Cudaianas: ) i L. ) , ,
formulario que puede descargar en la pégina Ciudadanos no ciudadanos o e Folketing. Aqui los politicos consideraran la propuesta y en la gran mayoria de
PR 2 eer mas
s Fehing los casos votaran sobre su adopcion.
En algunos casos, el Folketing también puede optar por finalizar la consideracién
de la propuesta de un ciudadano mediante la presentacion de un informe
politico. Esto significa que la comision parlamentaria que ha tratado la propuesta
h b forslag.dk presenta sus conclusiones politicas en el informe, y que la propuesta no llega a
ttps://www.borgerforslag.dk/ votacion en el Parlamento.

24
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Numero de soportes

99

Nueva asignatura en la
escuela primaria danesa:
"Conocimiento en linea"
Esta asignatura tiene
como objetivo fortalecer a
los estudiantes de 1° a 9°
grado en el conocimiento
en linea.

30 mayo 2023 FT-14883

Numero de soportes

70

La guia ligera de
automoviles y otros
vehiculos.

24 mayo 2023 FT-14900

Numero de soportes

5,677

Preservar las chacras y
sus espacios naturales, la
flora, la fauna y la
biodiversidad y evitar la
despoblacion de las zonas
rurales.

26 mayo 2023 FT-14723

Numero de soportes

150

Por ley, la manutencion de
los hijos le da al pagador
el derecho de ver a su
hijo, a menos que haya
una decision diferente

24 mayo 2023 FT-14902

Numero de soportes

58

Apoyar la economia
circular: jAbolir el IVA de
segunda mano!

24 mayo 2023 FT-14935

Numero de soportes

9,526

Optimizar la posibilidad de
cuidar al propio hijo

24 mayo 2023 FT-14868

Numero de soportes

98

Abolir la ayuda al
desarrollo y dejar que los
daneses se queden con su
dinero.

24 mayo 2023 FT-14920

81 Propuesta hecha por:

" Kirsten Nordenbaek

De Aro

Re

Qu

alg )

pa Coprotagonista:

ciu Alma Bilenberg Nordenbaek

ate Copenhague

24 Eva Ruth Nojgaard
FEre
Sarah Nordenbaek
Aarhus

Sanne Kathrine K Christensen

FEre

lena nielsen
Aarhus

Informacién del contacto:

Correo electrénico: k.nordenbaek@mai
Ldk

Informacién del contacto:

Correo electrénico: almabilenberg@hot
mail.com

Correo electronico: evaruth.n@gmail.co
m

Correo electrénico: sarahnordenbaek@
gmail.com

Correo electronico: sannekrongaard@g
mail.com

Correo electrénico: lenex@mail.dk



La Administracion de Folketing rechaza una propuesta de los ciudadanos si

se refiere a una enmienda a la constitucion,

claramente no puede implementarse finalmente de acuerdo con su
contenido dentro del marco de la constitucion aplicable,

implica la celebracién de un referéndum,

con respecto a los procedimientos administrativos del Parlamento
para el trabajo parlamentario,

no esta escrito en danés,
es completamente incoherente o incomprensible,
claramente en la naturaleza de una broma,

no constituye una propuesta concreta, incluso si tiene esencialmente
el caracter de una mera expresion de opinién o un llamado a una
accion no especificada con respecto a un tema,

contiene varias propuestas diferentes que no tienen una conexion
sustantiva clara entre ellas,

se refiere a decisiones individuales de municipios o regiones o
disposiciones individuales de empresas u organizaciones privadas,

se refiere a asuntos en Groenlandia o las Islas Feroe que caen bajo la
competencia de las autoridades de autogobierno o autonomia,

se refiera a la decision de un caso concreto que esté, haya estado o
deba estar sujeto a la consideracion de los tribunales o de la
administracion publica,

se proponga una decisién sobre las condiciones de determinadas
personas fisicas, ademas de las decisiones sobre la responsabilidad
ministerial,

contiene informacion sobre las circunstancias privadas, incluidas las
financieras, del director, los copresentadores u otras personas
nombradas o identificables de otro modo, a menos que sea
informacién que haya sido reproducida en los medios de
comunicacion,

- Reglas de no admisibilidad de
las iniciativas ciudadanas en el
parlamento danés



Senado (Francia)

Plataformas participativas

Sénat- Accueil / LeSénatetvous / Participer aux

Consultations citoyennes

Le Sénat consulte réguliérement les citoyens afin de recueillir leur avis et témoignages sur les textes de lois ou dans le cadre de ses
travaux de contrédle et d'évaluation.

Convaincu qu'il est possible d'articuler démocratie représentative et
démocratie participative sans les opposer, le Sénat multiplie depuis plusieurs
nnées le: atives visant a renforcer la place des citoyens dans la procédure
taire.

parlement

Dans un esprit d'ouverture démocratique, le Sénat a lancé, dés 2007, des espaces
participatifs en ligne permettant de recueillir les avis, les attentes et les
propositions des citoyens souhaitant apporter leur contribution.

Entre 2018 et 2022, treize consultations ont ainsi été ouvertes par le Sénat sur des Les citoyens et le Sénat
sujets variés, comme la sécurité routiére, la gratuité des transports collectifs ou les

: : 2 , Plusieurs outils permettent aux citoyens d'étre associés aux travaux
suicides en agriculture, avec en moyenne prés de 4 000 réponses.

duSénat.

En complément, les sondages et les études d'écoute sociale sont également
mobilisés afin d'éclairer le Sénat, & I'image de I'étude réalisée pour la commission Découvrir notre infographie (PDF - 2.47 Mo)
d'enquéte Lubrizol en 2020.

https://www.senat.fr/le-senat-et-vous/participer-aux-
consultations/consultations-citoyennes.html

El Senado puso en marcha, en 2007, espacios
participativos en linea para recoger las
opiniones, expectativas y propuestas de los
ciudadanos que deseen contribuir.

Entre 2018 y 2022, el Senado abrio asi trece
consultas sobre temas diversos, como la
seguridad vial, la gratuidad del transporte
publico o los suicidios en la agricultura, con una
media cercana a las 4.000 respuestas.
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Ejemplo de mision de informacidn sobre un tema especifico abierto a la participacion
ciudadana en el Senado francés

TERMINEE
La mise en place des zones a faibles émissions-m (ZFE-m)

Du 17 avril 2023 au 14 mai 2023

La mission d'information sur I'acceptabilité des ZFE-m,
constituée au sein de la commission de 'aménagement du
territoire et du développement durable, a lancé une
consultation en ligne sur le dispositif des zones a faibles
émissions mobilité (ZFE-m).

Alors que les ZFE-m vont concerner plusieurs dizaines
d'agglomérations en France dans les prochaines années, les
restrictions de circulation applicables aux véhicules les
plus polluants sont, bien souvent, peu connues, incomprises
voire peu respectées. L'insuffisance et le colt des offres
alternatives (transports en commun et véhicules peu
polluants), le déficit d'information et de pédagogie et I'absence de moyens de contréle sont souvent cités comme
étant les principaux écueils du dispositif.

Pour affiner cette analyse et mieux identifier les difficultés rencontrées par les riverains et les professionnels,
mais aussi les bonnes pratiques, Philippe Tabarot, rapporteur de la mission d'information sur I'acceptabilité et
la mise en ceuvre des ZFE-m a souhaité recueillir le point de vue des principaux concernés.

La consultation s'est achevée le dimanche 14 mai 2023. Vous avez été 51 346 a y participer, un nouveau record !

—> Les travaux de la mission

— Les résultats de la consultation



Liste des pétitions Aide rechercher [Q

PETICIONES

Bienvenue sur la plateforme
des pétitions citoyennes de I'Assemblée nationale

Cette plateforme permet d'adresser des pétitions a ['Assemblée nationale et de signer des pétitions déja enregistrées. AS a m b | e a N a C i O n a | d e

Les pétitions peuvent étre débattues par les députés dans |'une des huit commissions permanentes de 'Assemblée nationale et, sous certaines conditions, en séance publique.

[}
DEPOSER UNE PETITION SIGNER UNE PETITION F ra I | C I a

Les différentes étapes lllll:::ll:::::‘lst z'i:mm:;:ltl::izn alAssemblée nationale ¢ Ej e rC i C i O d e I

derecho de peticion

tl. © @ @ Ssiteréalisé par Open Source Politics grace au logiciel libre Decidim.

https://petitions.assemblee-nationale.fr/
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Plataforma de peticiones de la Asamblea Nacional de Francia

Comment ¢ca marche ?
Les différentes étapes du parcours d'une pétition a 'Assemblée nationale

1 2/ 3

Déposée par le citoyen Attribuée a la commission compétente sur le sujet Sur proposition du Rapporteur
et enregistrée sur la plateforme parmi les 8 commissions permanentes i e i
Désignation d'un Q
“Député Rapporteur’ o QD ) o
= par les députés 4

REINCh——— La pétition est EXaminée et déhattue OU Ia pétition est

25, Développement WY (23) gy E1 COMMISSION nonretenue
s A® @'@ par les députés
;‘ @ @ + Audition de l'auteur
et/ou ministre
: Mise en ligne sur le site de “ @ S1 plus de
@ UL > Massembice rationale Wt
pour plus de visibilité St (Iaallllg Il’l:g::l‘i;gvclz altue

https://petitions.assemblee-nationale.fr/
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I 414 PETITIONS

Déposer une pétition +

Trier les pétitions par: Les plus soutenues ¥

STATUT DE LA PETITION

=
]
O

Toutes
Ouverte
Fermée

Archivée

[J Législature 2017-2022

COMMISSION

Selectionnez une commissic ¥

SORT DE LA PETITION

Toutes

63 849/100 000 SIGNATURES

Pour juger de la destitution de l'occupant de
'Elysée
Frédéric VERNIER

ENREGISTREE En application de l'article 68 de la
Constitution, demande que |'assemblée nationale
s'érige en ha...

Commission des lois constitutionnelles, de la législation

et de 'administration générale de la République

VOIR

Enregistrée
Classée par la commission
Examinée en commission

Débattue en séance publique

Pétition pour la dissolution de la BRAV-M

Félix GRAVET
ENREGISTREE La répression policiére qui s’abat sur
notre pays doit conduire a remettre a 'ordre du jour
limpér...
Commission des lois constitutionnelles, de la législation

et de 'administration générale de la République

Résultats par page: 20

=

Allongement de la durée du congé
maternité
Gwladys ANTHOINE

ENREGISTREE En France, le code du travail prévoit un
congé maternité postnatal d’une durée de seulement
10 semai...

Commission des affaires sociales

43 158/100 000 SIGNATURES

VOIR

Soutenez la nouvelle pétition en faveur du
REFERENDUM D'INITIATIVE CITOYENNE
CONSTITUANT, amendée apres passage en
commission

Raul MAGNI

ENREGISTREE Mesdames, Messieurs les députés de la
commission des lois, Le 5 avril 2023, la commission des
lois ...

Commission des lois constitutionnelles, de la |égislation

et de 'administration générale de la République

Hasta ahora ninguna ha
sido debatida en
Comisidn
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Find out how to contact an MP or Lord, sign a petition, submit evidence to a committee,
and search for free events taking place in your local area.
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E-peticiones en el parlamento britanico

ﬁ Petitions

UK Government and Parliament

Incentivos a la participacion

Directa relacion entre la participacion y sus efectos
© cCoronavirus (COVID-19) Visibilidad

What you need to do

Find Petitions about Coronavirus

Read the latest information from Parliament about Coronavirus

Dedicate funding for research into Fibrodysplasia Ossificans
586 1 09 Progressiva (FOP)

petitions got a response from petitions were debated in
the Government the House of Commons

This topic was debated on 6 December 2021

Search petitions

View all open petitions

Popular petitions

Remove Clause 9 from the Nationality and Borders Bill

3,454 signatures in the last hour

Amend the Health and Care Bill to protect the NHS.

Watch the debate on parliamentlive.tv
594 signatures in the last hour

Read the transcript at parliament.uk

Referendum in the United Kingdom to abolish the Coronavirus Act. Read the research at parliament.uk

201 signatures in the last hour

https://petition.parliament.uk/

If a petition gets 10,000 signatures, the government will respond
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i@ Petitions

UK Government and Parliament

Petition

Revoke Article 50 and remain in the
EU.

The government repeatedly claims exiting the EU is 'the will of the people'.
We need to put a stop to this claim by proving the strength of public
support now, for remaining in the EU. A Pecple's Vote may not happen - so
vote now.

Sign this petition

6,081 ,51 1 signatures

Show on a map 100,000

ﬁ Parliament debated this topic
This topic was debated on 1 April 2019




Petitions

UK Government and Parliament

Other lists of petitions

- E-peticionesenel
Open petitions parlamento britanico

2,498 petitions

https://petition.parliament.uk/

Introduce sanctions against Israel

375,752 signatures

Do not rollout Covid-19 vaccine passports
350,979 signatures

100,000

If a petition gets 100,000 signatures, it will be considered for
debate in Parliament

Seek Europe-wide Visa-free work permit for Touring professionals
and Artists

286,214 signatures

Do not restrict our rights to peaceful protest.

251,318 signatures




71 petitions

Do not restrict our rights to peaceful protest.
251,318 signatures E-peticiones en el parlamento

Debated 26 April 2021 britanico debatidas

Improve Maternal Mortality Rates and Health Care for Black Women
in the U.K.

187,519 signatures

Debated 19 April 2021

Don’t criminalise trespass

134,933 signatures
Debated 19 April 2021

Open gyms first as we come out of lockdown & fund a Work Out to
Help Out scheme

229,899 signatures
Debated 22 March 2021

Shut all nurseries and early years settings during lockdown

103,158 signatures
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(Canada)

SEARCH CREATE ABOUT  CONTACT 5 SIGNIN

Search PETICIONES

for a petition

Search by subject, petition number, content or Member of Parliament

P f Petitions with L sponses il petitions . . . .
‘etitions open for signature 'etitions with government response: All petitions Create a Write and submit Support of five Canadian

petitioner’s account a draft citizens or residents of Canada

E-petitions can be open for signature for 30, 60, 90 or 120 days following their publication on the petitions website; a —
duration determined by the petitioner. >

@

96 results found

i

Sortby:| Latest Events ~ Clear all filters and criteria | xM1L JCSV |

Member of
P T
etition Keywords ype Status PaBament Signatures =
O e Open for signature Preliminary review by the Authorization by a
. (=) 2 S SPeltion 2 on the website for clerk of petitions member of Parliament
e-3414 Cannabis Open for signature | Dave Epp 6 30, 60, 90 or 120 days
it P , 60,
Health Crop production until June 19, 2021, Related Keywords % 2 +
Federal-provincial at 11:01 a.m. (EDT) COVID-19 8
territorial relations Sooo <.--. - o <.
P
Regulation wcemic 8 -
Foreign policy 7 :
Civil and human rights 6 E
'
e-3345 Black Canadians (] Open for signature |  Darrell 10 Broadcasting 4 ;
Culture and heritage Black Cultural Centre untll June 18,2021, Samson More ;
for Nova Scotia at 11:05 am. (EDT) i
Cultural heritage M o et : Certification by the clerk of Presentation to the Tabling of a
Nova Scotia - petitions if there are at least House of Commons government response
Paul Manly 7 : 500 signatures
Tom Kmiec 4 :
344 o Rachel 548 Niki Ashton 3 i &,
e 1. P Open for signature P Rachel Blaney 3 500 —
Veterans' affairs Survivor pensions until August 17, ¥ —
: Laure! Collins
Veterans 2021, 1923 a.m Sure S0 2
Veterans benefits (EDOT) More

https://petitions.ourcommons.ca/ .
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Camarade los Diputados (Belgica)

\L& EE 5@?55&5 SE Rechercher Q  FRANGAIS S'INSCRIRE / SE CONNECTER

ACCUEIL TOUTES LES PETITIONS INFORMATIONS GENERALES

Pétitions ala Chambre
Unidroit d'initiative citoyenne

JE DEPOSE UNE PETITION JE SOUTIENS UNE PETITION

Qu'est-ce qu'une pétition?

Une pétition est une demande, une prise de position ou une proposition formulée par un citoyen a l'adresse des autorités.

- https://dekamer.mijnopinie.belgium.be/
38
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Z —
— M\ =
— o ) -
; % J
VOUS DEPOSEZ UNE LA CHAMBRE VERIFIE VOTRE VOUS POUVEZ ETRE UNE REPONSE EST PUBLIEE
PETITION PETITION ENTENDU PAR LA CHAMBRE SUR LA PLATEFORME
:réez un compte et introduisez votre La Chambre vérifie si votre pétition Votre pétition est validée ? La La Chambre publie la réponse a votre
pétition. remplit les conditions et la publie en Chambre I'examine et vous entend si pétition.

vous avez récolté au moins 25.000
signatures réparties entre les trois
régions.

ligne le cas échéant.

Trier les pétitions par : Les plus soutenues ¥ Résultats par page: 20 =

55_2021-2022/15 - Pétition norme
salariale

55_2021-2022/54 - Suppression mesure
défavorable aux patients (modif. I'art. 49
§ 7 de laloi rel. a I'ass. oblig. des soins

Marie-Hélene Ska de santé et indemn.)

Peter Bruynooghe
Auteurs pétition : yneea

* Marc Leemans, Voorzitter ACY L'accessibilité aux soins kinésithérapeutiques, tant

* Marie-Héléne Ska, Secrétaire Générale au niveau financier que qualitatif qualité rest...

CcsC
CREE LE CREE LE
4 6001 SUIVRE 4 1465 SUIVRE
13/12/2021 04/03/2022

VOIR VOIR

55_2020-2021/12 - Etablir légalement la
norme budgétaire de 2% du PIB pour la
défense

55_2020-2021/53 - Proposition de loi
citoyenne - Régularisation

Rachida Lamrabet
David Vandenberghe

CLOTUREE
Il est demandé & la Chambre de fixer Iégalement le

Proposition de modification de la loi du 15
décembre 1980 sur I'accés au territoire, le séjour,
I'ét... budget de la Défense - dans ce cas, le ministere ...

CREE LE CREE LE
41042 SUIVRE 4 496 SUIVRE
03/12/2020

06/05/2021



Asamblea de la Republica
(Portugal)

Espacio ciudadania

Reconocimiento del derecho de

Iniclativa de los ciudadanos

Espacio de aportaciones para los ciudadanos
Derecho de peticion
Formularios de sugerencias

https://www.parlamento.pt/Cidadania/Paginas/default.as
pX
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Peticoes Iniciativas legislativas

A ALARGAMENTO DA LICENGA PARENTAL INICIAL

5 WP A Organizagao Mundial de Saldde preconiza que a amamentag@o deve ser exclusiva até aos 6
" ‘81! meses de idade. Todas as Mées que regressam ao trabalho aos 4 ou 5 meses deparam-se com a
§ enorme dificuldade em conciliar o trabalho com a amamentagéo exclusiva. Isto leva a que, na
sua grande maioria, intro...

Total de assinaturas: 6184

Pelo Encerramento do Comércio aos Domingos e Fe...

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica Portugal é no contexto europeu o pais
onde se praticam, desde ha muito, os horarios de abertura dos estabelecimentos comerciais
P mais liberais. E necessario combater a liberalizagdo dos horérios de abertura que tem
implicagdes directas na organ...

Total de assinaturas: 2918

Iniciativa Legislativa de Cidadaos ‘Rios livres’

Esta proposta surge em resposta a falta de uma lei que proteja globalmente os rios e respetivos

M ecossistemas e habitats em Portugal. O funcionamento natural do ciclo da dgua, assegurando o
“rpet B fluxo livre dos rios para o mar, sem obstéculos, garante d4gua mais pura, um ecossistema mais

RIOS LIVRES B saudaveleotr..

GEOTA
e S - Total de assinaturas: 649

Iniciativa Legislativa de Cidad&os ‘Rios livres'

Iniciativas de referendo

Regulagao da Prostituicao em Portugal

No século XXI ja era para existir uma legislagdo e regulamentagéo relativa a profissdo mais
antiga do MUNDO. Regras laborais, de satde publica, fiscais e de seguranga social que protejam
j todos os profissionais desta drea. E por a mesma néo se tornar legislada, fica a consequéncia de
sertdomal ...

Total de assinaturas: 3360

Projeto-Lei: Proposta de alteragao da Lei 100/2...

A presente iniciativa legislativa de cidaddos cujo Projeto-Lei assenta na proposta de alteragé@o da
Lei 100/2019 do Estatuto do Cuidador Informal e Decreto Regulamentar 1/2022, visa,
essencialmente, os seguintes objetivos: « Alargamento do reconhecimento do estatuto de
cuidador informal a: -Pe...

Total de assinaturas: 1147

Pela Protegao do Cidadao Denunciante

Exmo. Senhor Presidente da Assembleia da Republica Um conjunto de 20 organizagdes

e congregaram-se para protegerem os cidadaos denunciantes através da subscrigdo da Iniciativa

Legislativa de Cidadaos "Pela Protegé@o do Cidaddo Denunciante" que sera colocada a subscrigdo
‘;( dos cidad@os através dere...

- Total de assinaturas: 63

Iniciativas legislativas populares en tramitacion en la Asamblea portuguesa
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Pégina principal / Iniciativas legislativas / ALARGAMENTO DA LICENGCA PARENTAL INICIAL

ALARGAMENTO DA LICENGA PARENTAL INICIAL

i
A R (, A M b ‘ i A Organizaga@o Mundial de Saude preconiza que a amamentagao deve ser exclusiva até aos 6 meses de idade. sl
1 ‘ i Todas as Mées que regressam ao trabalho aos 4 ou 5 meses deparam-se com a enorme dificuldade em conciliar o trabalho com a amamentagao exclusiva. Isto leva a que, na sua Descrigdo
P A R [ N T A |_ grande maioria, introduzam outros alimentos precocemente, abandonando, muitas vezes, a amamentagao.
g Para que isso ndo acontega, e Portugal possa ocupar um lugar cimeiro no que diz respeito a amamentacao, é fundamental que a licenga de maternidade seja alargada para os 6 Anexos
INICIATIVA LEGISLATIVA DO CIDADAD meses, em vez dos atuais 4.
De todos os motivos pelos quais isto é importante, salientamos duas perspetivas: Topo

Confirmacao

Deseja assinar esta iniciativa?

« Confirmar X Cancelar




Archivos adjuntos

AIG [formato PDF]

Paternidad literaria

Alma Rivera (PCP) , Paula Santos (PCP) , Bruno Dias (PCP) , Jodo Dias (PCP), Duarte Alves (PCP) , Manuel Loff (PCP)

2023-04-19 | Prohibido

2023-04-20 | Admision
Aviso de Admisibilidad [formato DOCX] [formato PDF]

2023-04-20 | Generalidad de distribucién inicial de baja comision
Comision de Asuntos Constitucionales, Derechos, Libertades y Garantias - Comisiéon competente

Envio del informe/opinién al Presidente de la Asamblea de la Republica: 2023-05-31

Documentos adjuntos)
Nota tecnica

Opinién de la Comisién
Tipo
Opinién CACDLG

Autores de la Opinion
Susana Amador (PS)

Bajo reconocimiento publico del 09.05.2023 al 08.06.2023 Envia tu aporte
2023-04-20 | Anuncio

2023-05-09 | Publicacion de reimpresion
[Reimpresidn No. 58, 2023.05.09, de la XV Leg]

Sobre iniciativas
en
reconocimiento
publico

Iniciativas bajo apreciacion publica

2023

Proyecto de Ley 733/XV/1 [PCP]

Refuerza los derechos de los profesionales de la Guardia Nacional Republicana y la
participacion de las respectivas asociaciones representativas (Primera modificacién de la
Ley n.° 39/2004, de 18 de agosto, segunda modificacién de la Ley n.° 63/2007, de 6 de
noviembre y primera modificacion del Decreto-Ley N° 233/2008, de 2 de diciembre, por el
que se regula el ejercicio del derecho de asociacion por parte de los profesionales de GNR)

Del 2023-05-09 al 2023-06-08

2023

Proyecto de Ley 734/XV/1 [PCP]

Refuerza el régimen de derechos de los profesionales de la Policia Maritima y la
participacion de las respectivas asociaciones representativas (Primera modificacién de la
Ley n.° 53/98, de 18 de agosto y de la Ley n.° 9/2008, de 19 de febrero)

Del 2023-05-09 al 2023-06-08

2023

Proyecto de ley 737/XV/1 [PCP]

Se consagra el derecho de huelga de los profesionales de PSP (2* modificacion de la Ley
14/2002, de 19 de febrero)

Del 2023-05-13 al 2023-06-12

Realizar aportaciones a iniciativas legislativas en tramitacién a través del correo electrénico



Camara de Representantes
(Australia)

Envio de requerimientos o denuncias

Procedimiento para solicitar a
una comision la realizacion de

i Una Investigacion
ll Protegido con requisitos de confidencialidad
Protocolo para enviar la propuesta de

Making a Submission Sy
Hinvestigacion

Notes to help those intending to make a submission
to a parliamentary committee inquiry

https://www.aph.gov.au/Parliamentary Busi
ness/Committees/House/Making a submis
sion

The following advice may assist you in making a submissiontoa  public hearings. Requests for submissions may be advertised
parliamentary committee. andarealsopubnshedonmecommlttee'smbske.asare 44
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. New Zealand Parliament A
@ Watch R Paremata Aotearoa B o »
n Listen # Parliamentary Business MPs and Electorates Getlnvolve ' Parl amento de N ueva’ Ze I an da’

Parliament's decisions affect
all New Zealanders. Have
your say and influence the

Get Involved home Contactan M P ) ,
Involucracion de la ciudadania

laws passed by Parliament. Have your say This week in Parflamer L. )

el - - Multiples herramientas de

voting In elections, | Make a submission Join a Parliamentary study -,

contacting an MP, making a group prOpuesta y ValoraC|On

submission or petitioning Topic Ll . ) ] ) )

Parliament. o p Participacion en seminarios de estudios conjuntos
i con parlamentarios (de pago)

Protocolo para enviar la propuesta de investigacion

e Cartre Contacto con los parlamentarios

Peticidn electronica




del Congreso Nacional de Chile B

Chile: Congreso

VOTACION EN GENERAL

Acceso universal al preservativo femenino

£l proyecto de ley busca aseguror el o rsal ol preservativo femenino, como método de prevencion de enfermedades

de transmision sexual y embarazos no

Congreso virtual

Votacion ablerta sobre

|} - - -
iniciativas

Proyectos de Ley en Votacién e

as votaciones son muy detalladas y marcan
& ® e, & ® o & _°_  nposicionamiento del ciudadano a favor o

T | G meemm e e n contra de determinadas medidas.

.\ -
Enfermedad O Trastorno
"

3 Ol

Paridad De Género Tecnologia E..

‘ https://congresovirtual.cl/
Paridad de género en los directorios de Establece cargador universal para Reconoce a las personas con
empresas publicas dispositivos electrénicos enfermedad o trastorno mental el

derecho a ser acompanadas por sus
perros de asistencia en lugares

© Tiempo restante @© Tiempo restante ©® Tiempo restante
21 Dias 08 Horas 21 Minutos 16 Dias 04 Horas 04 Minutos 00 Dias 02 Horas 29 Minutos 4 6


https://congresovirtual.cl/

SENALENVIVE))

e Ny CONGRESO .
I [I[][f =i REPRESENTANTTES m— -

(CAMARR DE REFRESENTANTES

Home / Participa

ll.l. Total Visitas: 1847

== Colombia: Congreso

Part|C|pa

da con la finalidad de incentivar a la ciudadania de nuestro pais, para que participe de las diferentes actividades inherentes al guehacer legislative de la Camara de

ue accedan a los diferentes botones, para g d pos de interés, y particip: t

iferentes bolones, para que se informen de sus campos de interés, y asi, con su participacidn, contribuir con el fortalecimiento de la democracia, la - - - 7 - - - 7
o o oo Participacion ciudadana y rendicion de cuentas

Diagnostico de problemas
Presupuestos participativos

Diagnéstico, Planeacién Consulta

Consultas ciudadanas

Colaboracion de innovacion

®

Colaboracién Rendlclon de
e Innovacign Cuentas Control Social

https://www.camara.gov.co/participa
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3 V4 ] -
M WlleEGIS B Fernanda opinou:
/ BETA . _ Adoreianovaforma de opinar nos ara e OS I pu OS r%l
. projetos de lei!

Dé sua opiniao em propostas.

legislativas

Art. 1° - Analise as propostas legislativas e
contribua com sua opinido para um projeto
mais representativo.

Analise as propostas legislativas, contribua dando sua opinido em

E-democracia: plataformas participativas

e Wikilegis que permiten poner
en marcha un proceso de

colaboracion en la

e | e T elaboracion de leyes

Audiencias Interactivas
Votaciones

mod... Veja mais!

Participagdo encerrada em 30/09/2022 ACESSAR Participagdo encerrada em 11/07/2021 ACESSAR

https://edemocracia.camara.leg.br/wikilegis/
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| - CAMARA DOS DEPUTADOS

Inicio / Atividade Legislativa / Esta pagina

PARTICIPE

Sugira uma proposta de lei Vote nas enquetes

f Conhega as formas para apresentar proposta Opine sobre as propostas legislativas em
de lei tramitagdo

Participe dos programas
educacionais

Envie perguntas para as audiéncias
interativas

Faca perguntas aos deputados e convidados

das audiéncias publicos e idades

Institucional + Deputados + Atividade Legislativa

Conhega os programas voltados para todos os

Comunicagdo * Assuntos

Ajude a escrever a lei

Apresente alteracdes ao texto das propostas

de lei

Confira se uma not
fato

Confirme se uma informi
é falsa ou verdadeira

https://www?2.camara.leg.br/atividade-legislativa/participe

CAMARA DOS DEPUTADOS

Institucional + Deputados <+ Atividade Legislativa + Comunicagdo * Assuntos

Inicio / Atividade Legislativa / Participe / Esta pagina

SUGIRA UM PROJETO

6 Banco de Ideias Projeto de lei de iniciativa popular
Tem uma ideia para uma proposta legislativa? Entdo envie pelo A populagdo pode enviar projetos de lei de iniciativa popular

Fale Conosco. Basta explicar o que pretende num texto com para a Camara dos Deputados. A Constitui¢do Federal exige a
até trés mil caracteres. A sugestdo vai para o Banco de Ideias. Os assinatura de um por cento dos eleitores, distribuidos por pelo menos
deputados podem consultar as sugestdes e aproveitar alguma delas cinco estados da Federagdo. Em cada um deles, é preciso no minimo
para apresentar uma proposta legislativa. trés décimos dos eleitores.

Sugestdo legislativa

Entidades da sociedade civil organizada podem apresentar sugestdes de lei para a Comissdo de Legislagdo Participativa (CLP). Os

deputados votam essas sugestdes e, caso sejam aprovadas, elas passam a tramitar na Cdmara como uma proposta de autoria da CLP.
Podem ser apresentados projetos de lei, propostas de emenda & Constitui¢do (PECs), emendas ao Or¢amento da Unido e sugestdes de realizagdo
de audiéncia publica. Estdo aptos a enviar sugestdes legislativas as Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs), associagdes de classe, sindicatos,
6rgaos da Administragdo Pablica Direta e Indireta que tenham participagdo paritaria da sociedade civil e outras entidades. Para isso, é necessario
fazer um cadastro e enviar documentos da associagdo, como estatuto ou registro no Ministério do Trabalho, comprovagao legal da composi¢do da
diretoria e ata da reunido em que a entidade decidiu enviar a sugestdo.

Conhega os modelos de proposta ”

Saiba como enviar uma sugestdo legislativa por email ou correspondéncia »


https://www2.camara.leg.br/atividade-legislativa/participe

Ecuador

CASAS LEGISLATIVAS

Acercamiento del parlamento al
territorio para dar a conocer la
actividad de la camara

Casa Legislativa Santo Domingo

= Ana Maria Silva Espin
‘v Gestora - Cel: 0995421414

& Escuela Legislativa  Casas Legislativas  Gestion de Vinculacion y Participacion Ciudadana  Contactos  Agenda
ASAMBLEA NACIONAL

S A los hechos /

http://participacion.asambleanacional.gob.ec
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PerU

PEDIDOS CIUDADANOS

Participacion Ciudadana

Pedidos Ciudadanos | Presentacion | Seguimiento de pedidos | Pedidos atendidos | Derecho de peticién | Cémo vincularse con el Congreso |

Preguntas frecuentes | Estadisticas |

La ciudadania en general y las instituciones

o pueden hacer pedidos al Congreso de la Republica
= ; ... | Oficina de a través de Internet en forma directa, ya sea a
C|paC|on titulo personal o en representacion de una

CONGRESO
REPUBLICA adana organizacion.

Ver en (88 Youlube

A través del Sistema de Pedidos Ciudadanos, |a ciudadania en general y las instituciones pueden hacer pedidos al Congreso de la Republica a
través de Internet en forma directa, ya sea a titulo personal o en representacion de una organizacion

El Parlamento Virtual Peruano (PVP) es una herramienta que permite hacer llegar las iniciativas o pedidos de los ciudadanos a la dependencia
que corresponde y darle la atencion a los mismos. Asimismo, se encarga de atender los pedidos, ya sea derivandolos a las diversas instancias
del Congreso de la Republica (comisiones, despachos congresales, Servicio Parlamentario) o atendiéndolos directamente, si estd a su alcance

Para realizar su pedido, ingrese la informacion requerida en el formulario, considere que algunos campos son obligatorios.

https://www.congreso.gob.pe/participacion/pedidos/
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PerU

ATENCION A PUBLICOS SEGMENTADOS

- ‘
898
ntt - =
» « : Parlamento -
S el Lt DEMOCRATICO
LA roamma do Conterencia
~

N

o
ehee
P pRocRsA
S | | Tionee
Parlamento
Universitario

<@ <®,‘ Jovenes, universitarios, mujer, escolares
on

Foro ujer
Legislativo Devechas s

FE ]

Cursos

Pa | rnento
Mujer Virtuales

V'|5|t.as
Guiadas
P I mento

m < https://www.congreso.gob.pe/participacion/pedidos/
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Sudafrica

(&) | ParLIAMENT
\W CF THE REPUBLIC OF SOUTH AFRICA
w OUR PARLIAMENT OUR PEOPLE BUSINESS OF PARLIAMENT MEDIA PUBLICATIONS ADMINISTRATION ’ HAVE YOUR SAY

HAVE YOUR SAY ENVIO DE INICIATIVAS LEGISLATIVAS Y PETICIONES

Make a submission on a bill

The South African Constitution makes provision for public involvement in lawmaking, oversight and

ol e e o Pagina de participacion ciudadana.
: Posibilidad de nominar a expertos y expertas para
( —— comparecencias en comisiones

Make A Submission On Oversight Write A Petition Nominate A Person

& Other Processes A pefition is a written request, complaint or Pariiament calls for nominations for persons o fill
Ofher than making submissions on bills " representation fo the Chairperson of the NCOP or 'vacancies in specified roles in insfitufions to which it

Speaker of the NA for infervention in a certain matier has statutory obligations.

being dealt with by Pariament South Africa’s )
after having exhausted all other available avenues.

democratic system allows cilizens fo have a say on

https://www.parliament.gov.za/have-your-say
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ALGUNOS ENEMlc;o‘!DE LA
PARTICIPACION




LA DESINFORMACION

““Informacion falsa, inexacta o enganosa disefiada,
presentada ypromovida para obtener un beneficio o para
causar intencionadamente un perjuicio publico”

-Grupo de Expertos de Alto Nivel sobre las naticias falsas y la
desinformacion en linea

““Informacion verificablemente falsa o enganosa que se
crea, presenta y divulga con fines lucrativos o para
engafar deliberadamente a la poblacion, y que puede
causar un perjuicio publico. Comision Europea. COM
(2018) 236

“Produccion deliberada y distribucién, algoritmica y
masiva, de informacion falsa” Rafa Rubio

Esta foto de Autor desconocido esta bajo licencia CC BY



FRAGMENTACION
SOCIAL

ido esta bajo licencia CC BY-NC-ND

Sin esfera publica no hay comunidad y no
hay objetivos comunes.



EMOTIVISMO

- Dominio de la imagen voluble, y
sentimental que lleva a una dificultad de
explicar conceptos complejos

. Establecimiento de un marco de un
espectaculo y sus espectadores.

- El reto es reducir la complejidad sin
Insultar a la inteligencia y explicar lo
complejo como tal complejidad




EL GOBIERNO
DE LA
INMEDIATEZ

- Satisfaccion inmediata.
Lo quiero todo ylo
quiero ahora.

- El fin del deseo es el fin
del futuro ysuefnos



LA BRECHA
INSTITUCIONAL

lo material:
(sistema
economico vy
politico

lo simboélico:
(culturay
Sociedad
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EL DEFICIT DE
COMPETENCIAS
DIGITALES

No hay participacion
digtal madura, efectiva,
Inclusiva sin educacion
digital

XVI

Derecho a la participacion ciudadana por medios digitales

1. De acuerdo con las leyes, se promoveran entornos digitales que contribuyan a un derecho de
acceso efectivo a la informacioén publica, la transparencia, la rendicidn de cuentas, asi como a la
propuesta de iniciativas y a la implicacion de las personas en las actuaciones de las Administracio-
nes publicas en sus respectivos ambitos competenciales, de acuerdo con la Constitucion Espanola.
Cuando al acceso a informacion, la propuesta de iniciativas y la implicaciéon en las actuaciones de
las Administraciones requieran la identificacion de las personas, esta se realizard con pleno respeto
al derecho a la identidad en el entorno digital a que se refiere el apartado Il.

2. Cualquier proceso de participacion politica, publica o privada, llevado a cabo por medios tec-
nolégicos:

a) Deberd permitir el pleno y efectivo acceso a la informacion del proceso en cuestion.

b) Deberd permitir y garantizar la plena transparencia y rendicion de cuentas de las personas
implicadas, tanto si son Administraciones publicas en sus respectivos dmbitos competen-
ciales, como otro tipo de entidades publicas o privadas.

c) Debera garantizar las condiciones de igualdad y no discriminacion participativa, lealtad ins-
titucional y justa y equilibrada competitividad.

d) Garantizara la accesibilidad de los sistemas digitales de participacién publica.

3. Los entornos digitales destinados a la participacidon ciudadana garantizaran un elevado es-
tandar de seguridad. Cuando en ellos se desarrollen procedimientos que impliquen la votacion en
procesos regulados por la legislaciéon electoral se garantizara la seguridad, fiabilidad, accesibilidad,
usabilidad, eficacia y eficiencia.



HORROR
VACUI
INFORMATIVO

Donde no hay explicacion
hay interpretacion, donde
no hay informacion hay
conspiracion




LA GUERRA DE LAS
DEMOCRACIAS

- Falsa dicotomia entre la democracia directa y la
democracia representativa

- EXxigencias entre una yotra que generan
expectativas imposibles de cumplir yaque
responden a paradigmas y escenarios distintos

- No se puede juzgar la participacion en la
democracia representativa desde las
reglas/beneficios aplicables a una democracia
directa



LA
PARTICIPACION
COMO PLACEBO

- La participacion como
simple desahogo y
expresion de un
lamento que se deshace
en el mismo ejercicio




i ”

?.\".

LA BANALIZACION
DE LA
PARTICIPACION

- El voto popular
- La participacion como

moda



LOS PULSOS

| NTEEIDQEE SES - Los pulsos e_ntre min(_)rl’as activas o
entre colectivos ampliamente
politizados que opaca problemas
que puedes afectar a mayorias
soclales menos movilizadas



USO LEGITIMADOR

-Utilizacion de los mecanismos de
participacion casi plebiscitarios para causas
particulares o desligadas de unos
estandares democréaticos

REFERENDUM NACIONAL

14 DE DICIEMBRE, 1966

RANTIA DEL EUTURO.



LAS

let’s fund our NIHS instead @ Vote Leav:
: L~

TRAMPAS »
=Y Let’s take back control V/ ,-' 
Utilizacion fraudulenta v/

de los mecanismos de
participacion con
ocultacion de datos
esenciales




EL
DECISIONISMO

ENTRADAS POLLO
1. Ensalada navidesa ....... 2,60 33. Pollo con adornos de amor
2 Ensalada de Ja Casa de Papa Noél .. 4.80 33.4 Pollo con orejas de Pascua.
3. Ensalada con alegria y desparpajo . 34. Pollo con gags diverndos......
4. Ensalada con brotes de amor ................ 35. Pollo con resefias de amustad
5. Rolio de pavidad .. 386. Pollo con reflexiones solidan
6. Entremeses de cinco 36.A. Pollo con patatas a la crisis

59. Sepia con salsa de rosca azucarada..
60. Sepia con claras de estrelas ...
61. Sepia con Bamba de Marbu

G2. Calamares al arrebato fogoso
3. Pescado al
64. Pescado alado con delicias

- Someter absolutamente

7. Wan - Tanamera frito ... 36.B. Pollo de alabanzas al homo 45. Pescado fino estilo manposa ........... e
$ P derea.... 3 37. Bolas de polio s il alegriz to 0 aqge ate rovoca
9. Pan de mazapan .. Lio 38. Poilo al Pastor de Beleén ... CERDQ T
94 Rollitos lapones . el 2 38.A. Pollo picante con salsa de ca 66. Cerdo agndukg con affaires de afecko......—...—. ,,9{2
38.B. Pollo a las finas risas .. 66.A. Cerdo adherido con empatia .... 495 -
SOPAS 3 ool 67. Costillas con cosquillas ........ 5
39. Pollo al chiquimitin ...
10. Sopa de nieve .. 40. Pollo con remendaba @8. Costillas de alta alcurnia .. u n a ause n C I a e

@9. Costillas antirecarte presupuestario ...

PATO

11. Sopa de e>n'eba= mndem:
12. Chnisomas soap .

41. Pollo con remende
42. Pollo al remiendo..

. ca;cahelem 424 p°j‘° al estlo braza .. 70 Pato aparato a la receta madicional [
e T IR rograma politico o de
15. Sopa depoL‘o cocpo.ros dem:m 225 ato cu 0 COD roces de Canaas
TERNERA Pa‘o frito con vino fino ... -

ARROZ 43. Ternera con salsa de polvoron Huevos revueltos con aruam demrznu

16. Arroz frito con (78S dBS805 —......oo.coooceocareca X o Termera cou pepitas remw‘og‘c; X S Huevos revnaitos con a_mmsdecbocofa’e = -
7. Aoz frito con arcangeies da chocalate . 350 S s s ke e, AT 75. Huevos ffitos con hitos 1ic0s ................ eSt rate I a e aCC I O n a

5;_3 ﬂjgjgg; :;‘i“;f“’s“}”” i‘;': 46. Ternera con turon blando............ KU-BAK
IS .L:zozco:_-}ums fritos... S — 480 féj’L Temera can bambii de Marbd. Ku-Bak con gradaciones de amistad .......

e 47. Ternera a Ja prospenidad ..
3.05 48. Ternera estilo mariposa ...
48.A. Ternera con salsa “pela y monda™
48.B. Temera estilocroll ..............

19, Arroz frito con carifo.
20. Arroz fnito a Ia esperanza .
21. Aoz de sacramentos ........

) -
77. Hormigas con matices deluz .............vooc....... 5,05
78. Ku-Bak con fres piezas porcinas................... 4,40 argo O I I le IO p az O
EEA Py 5T

79. Ku-Bak con categorizaciones navidenias ........... 3,

TALLARINES 49. Termera con salsa a las gachas de jamon TI PAN
22, Tallarines fitos con tres refisios de Juz .. 345 50. Ternera con gemidos de ilusion .............. 79. Pato con corazones de patata... OIS - - -
23, Tallarines fritos con dibgjos ......... 3.55 51. Ternera con talento y emocion......... 80. Pollo en su punfo justo ....... :
24, Tailarines fritos con togues de amor .. . 3.65 51.B. Temera de atio Buero —........ 81. Ternera con nacimientos de 3.00 O a ro I e raC I O n e
25. Tallarines lapones 2 las brasas depasmn — GAMBASY MARISCOS 82. Gambas con regocjo de 2020 .....
25.A. Tallarines de gir0 POSHal ... 4,53 21 35 Tnpuntiuns Suiistecims cou s

: 52. Langostinos fritos soud.mo, B 3 84, Shellfish Christmas ... ; = =
Fise e e  ime— decisiones resta valor a

26. Fideos fitos co tres felicitaciones..... 4,00 S3A Langosnnos con almendas de Melchor ... 86. Filete de ternera a la zambomba .
27. Fideos fritos con e-cards navidetios 435 54. Langostinos con confinza de New Year .. 87, Ancas de rana con saltos de sapo ...

28. Fideos itos con festejos de caramelo . &0 . 88. Ancas de rana con capturas de reno - - -

- > e la decision importante
oo 90, Ternera App Store

= VERDUMS £ 91, Felicidades al estilo 2012 ... - p

30. Verduras canticas de mi terra .......... 58

31. Brotes de soja donde el pan se moja 58 4 Lgnzo,rmos con salsa sorpresa... SRR T 1 BEBIDAS

32. Bambu de Marbu con setas chinas. .. 58. B. Langostinos a la magia navi PR, . ) Ponche navidatio, cola, naranja, vino ..




3 LA PARTICIPACION COMO RESPUESTA




LA PARTICIPACION @
COMO RESPUESTA

-~

Frente ala rigidez de los partidos politicos en sus
estructuras organizativas y su no respuesta como
e tradicionales estructuras de participacion politica, la -
ciudadania reclama mayor flexibilidad social, politica y juridica,
y demanda mayor protagonismo en la vida politica.

Las nuevas formas de organizacion y participacion ciudadana
'- parecen mas adecuadas para responder a la fragmentacion de
la sociedad y de su heterogeneidad de intereses. _
|




LA PARTICIPACION
COMO RESPUESTA

-El Estado ya no esel
intérprete en solitario del
Interes general.

-Uno de los grandes retos de
una sociedad sin jerarquias es
que el poder politico no tiene
suficiente poder para sacar
adelante sus proyectos.
(Baugman)

-Ningun actor puede por si
solo alcanzar sus objetivos




SALVAR LA
PARTICIPACION

Complementaria

Informada

— G

Centrada en el proceso

Sin trampas

e LN serio, reservada para lo "importante”

— S jlev4

e Reforzando la legitimidad




\

4. VECTORES FAV@RECEDORES DE LA
PARTICIPACION




NUEVOS PRINCIPIOS,
NUEVOS VALORES:

Efectividad: enfocada a mejora de la Sociedad (de toda la
Sociedad no solo de los sectores afines)

Cohesion social: orientada a evitar brechas de todo tipo
(informacionales, de presencia mediatica)

O rientacion al bien comun: los mas vulnerables no son
necesariamente los que mas protestan

Democracia; activar a la ciudadania

Fortalecimiento de la sociedad

Eticamente ejemplar

Favorecedora del conocimiento politico y social
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CONTEXTO PARA
LAS INICIATIVAS




> TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS

PARTICIPATIVOS Y EN LA SELECCION DE
LOS TEMAS QUE SE ABREN A LA

.. PARTICIPACION
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COMUNICACION




6. TRAZABILIDAD DE LAS

PROPUESTAS A LO LARGO DE
SU PROCESO DE TRAMITACION
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7. COMBINAR PARTICIPACION Qs
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8. |STEN€JA DE UN . ;1 L JIA DE USO
: ﬁ’ ORIE "':A R LA i PACION




PARTICIPACIO* E
TEM@ Y:TAB




QUE REFLEJEN LA HUELLA DE LAS
APORTACIONES
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AREAS YDIMENSIONES DE NEJOR
LOS PROCESOS DE PARTICIPACIO



 Lapropuesta metodoldgica se organiza

en tres grandes categorias y un totd de PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE |

quince elementos tomedos cormo APORTACIONES POR PARTE DE ENTIDADES SOCIALES, [
variables que las desarrollan e ORGANIZACIONES EMPRESARIALES, COLECTIVOS [
indicadores. Para cada una de ellas se CIUDADANOS Y PARTICULARES, ASI COMO PARA SU ANALISIS |
ofrece descripcion, fundamentacion EN TERMINOS DE SOLIDEZ, EFICACIA E INFLUENCIA. LS

Trabajo elaborado conjuntamente con Rafael Rubio y Luis Marafidon

(motivo por el que es relevante) y
necesidades técnicas y/o de
conocdimiento.

« Setrata modelo ided/objetivo que se
considera eficaz para aumentar el
grado de éxito de las propuestas
realizadas desde la sociedad a los
organismos e instituciones pablicas




CUADRO DE INDICADORES

CONEXION CON EL COMPOSICION
ENTORNO DE DECISION E ORDENADAY SOLVENTE
INFLUENCIA  Estructura identificable

« Pertinencia, relevancia y factibilidad « Analisis y definicion precisa del

« Conexion con la agenda politica problema

« Contacto con la realidad legislativa, » Diagnéstico valorativo equilibrado
normativa y de politicas publicas  Propuestas concretas, coherentes,

« Vinculacion objetiva con el interés conectadas y enfocadas
ciudadano

» Alineamiento con entidades
sociales

» Proximidad mediatica

FORTALEZA NARRATIVA

 Redaccion claray precisa
e Rigor argumental
e Presencia de frame/enmarcado

* Inclusidn de elementos base de
comunicacion publica
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DEFINE TU
ESTRATEGIA
PARA TENER

UNA

INICIATIVA
EXITOSA DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Principios basicos de un analisis estratégico

» Andlisis e informacién

* Prevision y reduccién de incertidumbre
» Coherencia

* Adaptacién

Estudiar el estado del tema

* Percepcion social: agenda politica, mediatica y social
* Marco normativo

» Entorno competencid (¢gjuién tiene capacidad de decision?)

« Situacion en paises del entorno, experiencias similares recientes

Distinguir entre fin y objetivo (El fin es el resultado ultimo, Los
objetivos tienen que ser concretos, posibles y evaluables)

Pensar en el publico objetivo (decisores, expertos, medios,

sociedad...)

Buscar alianzas




DEFINE Y
PREPARA TU

CAMPANA DE
PARTICIPACION

CIUDADANA

Define el tema/enfoque de la causa campana

C onéctate con el entorno de influencia

» Pertinenda, relevandia y factibilidad

e Conexion con la agenda politica

e Contacto con la realidad legislativa, normativa y de politicas pUblicas
* \Vinculacion objetiva con el interés ciudadano

e Alineamiento con entidades socides

* Refuerzo académico

* Proximidad medidtica

Contenido de la campana: composicion ordenada y solvente

e Andlisis y definicién precisa del problema

e Diagnostico valorativo equilibrado

e Propuestas concretas, coherentes, conedadas y enfocadas
e Estructura identificable

Elemento narrativo

e Redaccion claa y precisa y rigor agumental
¢ Presenda de frame/enmarcado
e Indusién de elementos base de comunicadon publica




AREAS DE MEJORA PARA UN
PROCESO DE
PARTICIPACION

Desarrollar simuladores del proceso
Infografia de todo el proceso de presentacion

Buscadores de la normativa existente que pueden
afectar al contexto de la propuesta

Elaboracion de guias con motivos de

desestimacidon o inadmisibilidad de una iniciativa,

Video tutorial de fases del proceso y requisitos
Informacion escrita en lenguaje claro
Road Map de casos paradigmaticos

Tutorizacion: acceso a tutores que puedan
colaborar

Mapa visual que sugiera posibles alianzas y
relaciones

Videos explicativos de como construir alianzas
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AYUDAS PARA LA DEFINICION
DE LA INICIATIVA DE
PARTICIPACION

Ejemplos de iniciativas ya creadas, aceptadas o rechazadas

Check list de hitos para completar como ayuda para
tramitar una iniciativa

Info web sobre que ideas han sido aceptadas y cuales
descartadas

[lustrar con experiencias similares
Referentes que cuenten sus experiencias

Visual que expligue claramente como proponer una idea y
cual sera su impacto

Espacios previos para deliberar y poner en
comun/contrastar preocupaciones

Cultura participativa desde infancia

Consultorio: Personas que acogen yanimen / disuaden
sobre la iniciativa de participacion en su materia



AYUDAS PARA MEJORAR EL
CONTEXTO DE LA
PROPUESTA

Buscador legal tematico
- Contrato con personas técnicas en cada materia

Buscadores sobre materia; resultados clasificados + informacion de
competencias

Repositorio de legislacion, informes y estudios interactivo
Buscador de legislacion actual sobre la materia
Enlaces a la normativa en desarrollo

Mapa visual de qué otras iniciativas se han aprobado o estan en
tramite

- Visual gue sintetice los pasos a seguir
- Video explicativo de los pasos a seguir

Diagrama de flujos para entender en que caso seguimos
adelante/cuando no

Links a las instituciones / Portales de transparencia




BUSQUEDA DE APOYOS
Y ALIANZAS

Sistema de adhesiones informales tipo Change.org
Ecosistema de innovacion social

Directorio de asociaciones y partidos politicos
Contactos con grupos politicos

Posibilidad de abrir un foro sobre la problematica que sirva para
captar alianzas

Red experta en Administraciones
Red civica por materias
L lamamientos en RRSS

Listado de personas expertas u organizaciones con interés en esa
materia

Enlace a plataformas de crowfounding
Simulador de costes

Detalle de subvenciones y ayudas publicas que existen con listado de
requisitos, plazos, yadmon. donde solicitar

Lista de ideas para buscar financiacion

Conectarlo con Goteo, que pueda iniciar una campaiia de
crowdfounding



AYUDAS PARA

ELABORACION DEL TEXTO
DE LA INICIATIVA

Plantillas tipo de diferentes normativas
Sistema experto que guia la redaccion
Guia de redaccion con lenguaje claro
Validador automatico del texto

Plantilla modelo con ejemplos: exposicion de motivos;
ambito objetivo; ambito subjetivo

Glosario

Herramientas colaborativas

Formularios estandar

Modelos de textos

Ayuda de abogados para redactar el texto a presentar
Canal de preguntas a la administracion

Posibilidad de trabajo colaborativo en el texto ¢
Modelos con contenido minimo

Al gue ayude a simplificar textos y asista en la redaccion



AREAS DE MEJORA EN CUANTO
A LA PRESENTACION Y
REGISTRO DE LA INICIATIVA

Notificacion de “presentado” y con fecha
maxima de contestacion

Check — list: ;{Qué tengo que presentar y
cOMo?

Registro facil

Informacion clara sobre qué documentacion
hay que llevar al registro

En el caso de ser electronico guia o0 manual
sobre pasos a dar electronicamente

Interoperabilidad

Ayuda de expertos de la administracion en la
que se presentara

Asistencia en Oficina de Atencion
Ciudadana





http://www.miguelgonzalo.net/

